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Hos Marsh har vi haft en travl sommer.

En raekke af vores kunder har sammen med Marsh forberedt efterarets fornyelser,
hvor overskrifterne fortsat peger i retning af optimering af vilkdr og opnaelse af
preemiereduktioner pa flere omrader.

De regionale forsikringsselskabers fortsat store overskud og deres appetit pa at
pge markedsandele er godt nyt for kunderne. Hertil kommer at flere internationale
forsikringsselskaber dbner filialer i Norden og Danmark og eger kapaciteten pa
markedet. Det ser ud til at nordiske risici og kunder er blevet endnu mere populzaere
internationalt. At fa optimalt udbytte af de mange udbydere af forsikringsprodukter
kreever mere forberedelse og en gennemtankt strategi - og det kan betale sig.

Det gor det ogsa mere
fagligt spaendende for Marsh,

nar vi far lov til at bruge
markederne internationalt og
dermed vise bredden af vores

kompetencer.

Risiko Orientering er klar i ny udgave. Vi fortaeller lidt om vores miljgseminar
afholdt i maj. Miljp er vel det man i forsikringsverdenen kan kalde et niche omrade,
og netop derfor fandt vi det relevant at tilbyde vores kunder en opdatering pa emnet.
Flere af vores kunder udtrykte, at netop fordi det er et niche omrade, kan det vaere
svaert i det daglige at tage sig tid til at fplge med.

Vi hdber denne og de mange andre artikler vil give Jer et brugbart udbytte.

God lzeselyst!



,Det er ikke vores skyld” — Den undskyldning geelder ikke leengere i miljp-
spprgsmal. Det hedder objektivt ansvar. Samtidig kan det blive dyrere,
hvis skaden sker. EU har vedtaget nye direktiver om miljpansvar. Folketinget
forventes at gennemfgre den danske lovgivning i efteraret.

Det er ikke

Af Anders Krarup

Det skulle veere sket for lengst. Men i efterdret
skal det ske: Folketinget indfgrer ny lovgivning om
virksomhedernes miljpansvar og erstatningsansvar. Et
lovforslag var fremsat i foraret, men det fik sa kritisk en
modtagelse, at der ikke kunne samles flertal.

Ifolge en af kritikerne, professor i miljpret ved
Kgebenhavns Universitet Peter Pagh, var noget af det
positive, man kunne sige om forslagene, at de ville ,yde
et vaegtigt bidrag til behovet for flere jurister og flere
offentligt ansatte® Det var med andre ord ret indviklet.

Lovforslagene er endnu ikke kendt. Men rammerne er
lagt fast i EU-direktiverne.

- Substansen er klar: Det er objektivt ansvar og et
bredere skadesbegreb end vi hidtil har kendt det i Danmark.

Det siger advokat Mads Kobberg, advokatfirmaet
Bech-Bruun. Han er ekspert i miljgret og beskaeftiger sig
saledes ogsa med bl.a. jordforurening, olie- og anden
miljpforurening og med planlovgivningen.

- Objektivt ansvar betyder simpelthen, at hvis man
laver en miljpskade, sa er man ansvarlig for de tab det
pafprer nogen. Det kan veaere en offentlig myndighed,
en dambrugsejer eller naboer. Det modsatte begreb er
uagtsomhed, hvor der skal veere noget at bebrejde en for
at man har ansvar, siger Mads Kobberg for at klarggre
det juridiske begreb. Og et eksempel har han ogsa:

Haervaerksmanden
- Det klassiske er en sag med en haervaerksmand, der
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lukkede gylle ud af en gylletank pa et dansk landbrug.
Det kan man jo vanskeligt laste landmanden direkte for
—og det vil sige, at han vil ga fri for ansvar. Hvorimod hvis
ansvaret er objektivt, sa vil han veere ansvarlig.

for at sikre, at den ikke lzekker. Det er ogsa taenkeligt, at
et forsikringsselskab vil kraeve, at tankene skal forbedres
eller sikres. Det har en vis adfaerdsregulerende effekt,
siger Mads Kobberg og tilfpjer:

ores skyld”

- Fordi han skulle have hindret haervaerket?

- Nej. Nar det er objektivt ansvar er det netop ikke
til debat. Hvis man skal diskutere rimelighed, sa er
spprgsmalet jo, hvem man synes, det er mest rimeligt,
der patager sig ansvaret for skaden. Valget star her
mellem ingen og landmanden. Og s er landmanden dog
naermest, siger Mads Kobberg.

- Tankegangen er, at ndr man som erhvervsmand
beskaeftiger sig med et givet omrade, sa er det et valg.
| eksemplet har landmanden altsa valgt at beskaeftige
sig med noget, der rummer et forureningspotentiale.
Formentlig har man ogsa taenkt, at med det objektive
ansvar sa er det taenkeligt, at man gor noget ekstra for
at undgd skader. Maske bliver tanken tjekket lidt oftere

- Overvejelsen har vaeret, at det er mest rimeligt, at
ansvaret ender hos den virksomhed som i sidste ende
ogsa har den gkonomiske gevinst, siger han.

Det kan sikkert vaekke en del diskussion i danske
virksomheder, nar lovforslaget bliver fremsat. Men det
er ikke dér, virksomhederne skal fokusere:

- Den politiske diskussion har EU-direktivet pd de mest
principielle omrdder lukket. | Danmark har vi, og far vi en
diskussion om, hvorvidt vi veelger at ggre definitionen pa
omfattede virksomheder bredere end direktivet tilsiger.
Direktivet siger ikke, at det skal vaere alle virksomheder.
Men ellers er diskussionen lukket, konstaterer Mads
Kobberg.



Advokat Mads Kobberg, advokatfirmaet Bech-Bruun. Ekspert i miljgret og beskaeftiger sig sdledes ogsa med bl.a.
jordforurening, olie- og anden miljgforurening og med planlovgivningen.

Mange er allerede omfattet

Den nye danske lovgivning vil betyde mindre i Danmark
end i en raekke andre EU-lande. Mange danske
virksomheder er allerede omfattet af objektivt ansvar i
miljpsager.

- En normal dansk virksomhed med lidt rog, stgj og
meg er allerede i vid udstraekning omfattet af objektivt
ansvar i kraft af miljperstatningsloven fra 1994. Og alle
danskevirksomheder harsiden 2001haftobjektivtansvar
for at fjerne jordforurening, noterer Mads Kobberg.

Det interessante politiske spgrgsmal er s, hvor
mange nye virksomheder, der vil blive omfattet. Svaret
kendes af gode grunde endnu ikke.

Erstatning — men ikke som i USA

Der er altid opmaerksomhed pa omkostningerne, nar der
indfpres ny lovgivning pa miljpomradet. Konsekvenserne
af et udvidet erstatningsansvar er en nyskabelse for
mange virksomheder — og de gkonomiske konsekvenser
for virksomhederne er endnu ukendte. Det er naturligt
nok med opmaerksomheden, mener Mads Kobberg, men
han vil gerne afdramatisere:

,Det skulle vaere sket for leengst.
Men i efteraret skal det ske:
Folketinget indfgrer ny lovgivning
om virksomhedernes miljgpansvar
og erstatningsansvar.”

- Langt de fleste miljpskader vil vaere overskuelige
- ogsa erstatningsmaessigt — set fra virksomhedens
synsvinkel. Produktionstab og omkostninger i den
forbindelse vil overgd de fleste miljgrisici, siger Mads
Kobberg.

Han kender fx ikke eksempler pa virksomheder, der
har mattet lukke pd grund af omkostninger ved en
miljpskade. Der er mange virksomheder, der har mattet
baere store omkostningertil atreducere udledninger, men
deteren fremadrettet aktivitet —et miljgreguleringskrav
—ikke et erstatningskrav, papeger han.

OBS! Worst Case
- Der hvor vi venter i spaending, det er den enkelte

virksomheds worst case. Vil vi nu se en ny type worst
case? Vil virksomheden komme til at haenge pa noget,
som ikke tidligere var relevant, fordi det ikke udlgste tab
i ordets erstatningsretlige betydning? Det er interessant
og kraever opmaerksomhed, for vi ved ikke hvor langt det
kan g, siger Mads Kobberg.

Lovforslaget i foraret omtalte et begreb som
,kompenserende foranstaltninger”. Det kunne fx inde-
bzere, at en virksomhed, hvis produktion har vaeret arsag
til at liv og vegetation i en sp dgde, skulle betale for
oprensning af en anden sg.

-1,,gamle dage” ville man blot se pa, om en fisker eller
en lodsejer havde lidt et konkret tab. Den usikkerhed er
belastende for virksomhederne. Den bgr man rette fokus
pa, mener Mads Kobberg.

,Det nye er, at man skal
genoverveje sin worst case
pa hvert enkelt omrade.”

Han pdpeger, at det indebzerer, at virksomhederne skal
sporge sig selv, om de stadig kan overskue deres worst
case. Den kan eendre sig markant. Er det luft, er det
kemikalier, er det en gylletank? Og hvis det gar galt, hvor
galt kan det sa ga? Er det, at der i to maneder ikke er
fisk pa en given straekning, men sa kommer livet tilbage?
Eller kan det have mere dramatiske og lengerevarende
konsekvenser? Det nye er, at man skal genoverveje sin
worst case pa hvert enkelt omrade.

- Sa det er dér, man skal kigge pa sine forsikringer
— eller pa sin selvrisiko. Det er samtidig en udfordring
for forsikringsbranchen, som skal kunne gennemskue
den nye worst case. Der vil jeg godt sende det budskab
til forsikringsselskaberne, at man jo godt kan vurdere
en worst case s3 hgjt, at man ggr produktet mere eller
mindre usaelgeligt. Man ma finde den realistiske worst
case — ellers kan man godt melde sig ud. Den i forvejen
svaere worst case bliver lidt sverere endnu. Det er en
udfordring for selskaberne, siger miljpadvokaten.

- Og virksomhederne pa deres side skal overveje, om
det stadig er holdbart at vaere selvforsikrende. Det vil
vare den store opgave, mener Mads Kobberg.

Miljpansvar
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Global Mar
pa flere kra

Den seneste tids debat om kapitalfonde bade i Danmark og internationalt
har vaeret centreret omkring kapitalfondenes indvirkning pa deres omverden.

Af Johan Scheye Koop

Den meget fokus pa kapitalfondenes rolle i samfundet
gav anledning til, at Marsh’ Private Equity and M&A
Practicetidligereiariveerksatte en underspgelse af, hvilke
krav og trusler kapitalfonde megder fra omverdenen, for
derigennem at bidrage til en forstaelse af nogle af de
emner, der fremover vil vaere med til at forme branchen.

Underspgelsen tager sit udgangspunkt i Marsh’ egen
database over krav rejst mod Marsh’ kunder. Samtidig
har Marsh bedt Mergermarkets research afdeling om
at gennemfgre en fortrolig rundspgrge omfattende 150
kapitalfonde verden over samt radgivere og leverandgrer
teet pd kapitalfondene (som feks. advokater og
forsikringsselskaber). Mergermarket har underspgt
forventningerne til, hvilke krav kapitalfonde vil blive

,Minoritetsaktionaerer i de virksomheder
som kapitalfonde har investeret i star
for langt den stgrste del af krav rejst
mod kapitalfonde.”

medt med fremover. Derefter har Marsh sammenholdt
sine egne data om reelt rejste krav med kapitalfondenes
forventninger.

Underspgelsen viser ferst og fremmest, at
kapitalfonde forventer en stigning i antallet af krav rejst

mod dem. Hele 47 procent af de adspurgte forventede
en stigning i antallet af krav. Kun 6 procent forventede
et fald.

Minoritetsaktionzerer rejser flest krav

Hvad der ligeledes er tankevaekkende ved under-
spgelsens resultater er, at der er en vaesentlig forskel
pa kapitalfondenes opfattelse af, hvem der fremover
vil rejse krav mod dem og Marsh’ historiske data om
faktisk rejste krav. Kapitalfonde forventer, at krav
fremover fgrst og fremmest vil veere foranlediget af
myndighedsaktioner. Hele 83 procent af alle respon-
denter naevnte myndigheder som en sandsynlig kilde til
krav mod kapitalfonde. Det star dog i staerk kontrast til
de faktiske krav, hvoraf kun 2 procent er foranlediget af
myndigheder. Minoritetsaktionaerer i de virksomheder
som kapitalfonde har investeret i star for langt den
stgrste del af krav rejst mod kapitalfonde. Krav fra
minoritetsaktionaerer udggr naesten halvdelen af alle
krav i USA (46 procent) og op mod en fjerdedel af alle
krav i Europa (21 procent).

Marsh erikke overrasket over den hgje andel af kravfra
minoritetsaktionzerer. Kapitalfondenes repraesentanter
kan i omgivelsernes gjne indtage en dobbeltrolle
i form af deres deltagelse i bestyrelsesarbejdet i
portefgljevirksomheder, dels gennem indtagelse af
eksterne bestyrelsesposter og dels som repraesentanter
for en investor - kapitalfonden. Denne unikke situation
kan bidrage til en opfattelse af, at kapitalfondenes
repreesentanter befinder sig i en interessekonflikt og



sh undersggelse peger
v mod kapitalfonde

dermed foranledige at f.eks. minoritetsaktionaerer rejser
krav om en forkert handtering af en interessekonflikt.

Faerre borsretlige krav - flere mod kapitalfonde

Selv om vi pa baggrund af en undersggelse udarbejdet
af Marsh’ sgsterselskab, NERA Economic Consultants,
de seneste to ar har observeret et fald i bgrsretlige
krav i USA pa op mod 45 procent, er det absolut ikke
en tendens vi kan genkende fra kapitalfonde. Nogle
forsikringsselskaber har ligefrem noteret en fordobling i
antallet af krav rejst mod kapitalfonde.

Der er en tendens til, at kapitalfonde i stadig stigende
grad bliver opfattet som ,de facto” moderselskaber for
de virksomheder de investerer i, neermere end blot en
passiv investor. Det ggr kapitalfonde til et attraktivt
mal for krav og retssager pa et meget tvivisomt juridisk
grundlag, fordi der som oftest ikke er nogen som helst
mulighed for at selve kapitalfondens formue eller
management selskabet tilknyttet kapitalfonden kan
blive gjort ansvarlig.

Kapitalfonde skaerper opmaerksomheden pa risici
Storrelsen og kompleksiteten af de transaktioner,
kapitalfonde indgdr i, samt den voldsomme vaekst
branchen har gennemgadet - og fortsat gennemgar — har
skaerpet kapitalfondenes fokus pa risiko. Marsh oplever
saledes, at kapitalfonde er meget opmaerksomme pa
identifikation og handtering af risici, samt at de er
proaktiveiderestilgangtil risikostyring og aktivt hartaget
,best in class” risikostyringsprocesser til sig, ikke kun pa
fondsniveau, men ogsa i deres portefgljevirksomheder.

Marsh’ Private Equity and M&A Practice (PEMA)
tilbyder strategisk risikoradgivning, due diligence og
ressourcer til facilitering af transaktioner gennem
hele livscyklusen for en kapitalfonds investering
samt i forbindelse med virksomheders industrielle
transaktioner.

PEMA beskaeftiger mere end 200 specialister verden
over, hvoraf de 70 er placeret i Europa. PEMA deltog
i 2006 i mere end 500 transaktioner. Johan Scheye
Koop er Private Equity and M&A Practice Leader i
Danmark.

PEMA’s radgivning er fokuseret pa fire

hovedleverancer:

Risk Management & forsikrings Due Diligence.

- Transaktionsforsikringer (f.eks. forsikring af
indestaelser og garantier, miljggarantier og
retssager i forbindelse med kpb og salg af
virksomheder).

+ Post acquisition service (Risk Management

assistance til f.eks. at bringe en opkgbt virk-
somhed op pa niveau med kpbers eksisterende
Risk Management processer).
Private Equity Management Liability (en
kombination af en professionel ansvarsforsikring
og en bestyrelsesansvarsforsikring, der er
serligt rettet mod beskyttelse af kapitalfonde
og deres repraesentanter).
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World Economic Forum Report: | sidste nummer af Risiko Orientering
indledte vi en serie artikler om risikoscenarier, der er beskrevet i Global
Risks 2007 (rapporten der blev udgivet af World Economic Forum
tidligere i ar og diskuteret indgaende pa Davos mgdet).

| denne udgave vil vi referere scenariet om global opvarmning
— et scenarie der i ubehagelig grad synes at have haft forudanelser
om nogle af de haendelser, der faktisk er indtruffet i sommerens lpb.

Af Anne Worm-Petersen

Massive oversvpmmelser i det sydlige Asien forer til
misvaekst og pdeleggelse af drets hgst og derefter en
massiv flugt fra de bergrte landomrader. Dette fgrer til
konflikterigraeenseomradet mellem Bangladesh ogindien,
mens tusinder flygter fra den humaniteere katastrofe.

mindst pa grund af den forestdende afholdelse af
olympiske lege i Beijing kan myndighederne ikke effektivt
bringe urolighederne til opher.

| Nordamerika stiger befolkningens bekymring
over klimaforandringerne — ikke mindst understpttet

Scenarium Global of

I Amerika er olieforsyningen meget reduceret efter
tropiske storme i den Mexicanske Golf. Da man samtidig
oplever en usaedvanlig hard vinter i Nordamerika, stiger
oliepriserne voldsomt, og de lokale oliereserver bliver
udtpmt. Ved udgangen af aret kan det ggres op, at den
globaletemperatur dette artotalt set har ligget 1,5 grader
celsius over gennemsnittet.

Kinas 28 ar med uafbrudt gkonomisk vaekst afbrydes
pa grund af stigende modvilie mod gdelzeggelsen af
miljget og mod den store ulighed mellem de forskellige
omrader i Kina. Omkring 150 mio. kinesere er pa stadig
rejse mellem land og by og mange lever pa sultegraensen
med darligt betalte deltidsjobs. Myndighederne prgver
at dysse borgerlige uroligheder ned gennem at udsende
upalidelige officielle oplysninger og statistikker. Ikke

af den videnskabelige verdens konsensus om, at
klimaforandringen er en realitet. De hgje oliepriser
medfgrer, at amerikanerne mister investeringslysten,
og priserne pa fast ejendom falder markant. Der er et
udbredt krav i befolkningen om radikale tiltag. | forspg
pd at imgpdekomme sadanne krav indfgrer USA et
nationalt program for handel med fossile breendstoffer
og indfgrer stptteordninger for naturbevarelse og for
alternativ energi — ikke mindst bio-braendstof. Denne
politik far stor betydning for farmerne i midtvesten. De
konservative politikere i USA stgtter politikken, som de
ser som en sikring af USA’s uathaengighed af udenlandsk
energi. USA’s politik far den uforudsete konsekvens, at
der opstar akut konkurrence om landbrugsomrader, med
deraf fplgende prisstigninger pa landbrugsejendomme.



I mellemtiden beslutter Kina, at den eneste praktiske
mulighed for at imgdekomme sit energibehov er
atomenergi — med kulfyrede kraftvaerker til at daekke
behovet indtil det fornpdne antal atomkraftvaerker er
bygget. Det kinesiske styre ivaerksaetter infrastruktur-

varmning

projekter i stor stil og indgar kolossale kontrakter om keb
af uran.

De hgje oliepriser vedvarer i en periode pa over 3 ar, og
udviklingslande fglger i Kinas spor og forlanger suveraen

,Bekymringerne vedrgrende den
globale udvikling bevirker, at risiko-
preemier stiger og aktiemarkedet
falder.”

kontrol over deres adgang til atomenergi. Dette saetter
det internationale nukleare ikke-spredningsprogam
under stadigt stigende pres, og det internationale

samfund ma nogle ar senere erkende, at Iran er i stand til
at producere beriget uran.

Bekymringerne vedrprende den globale udvikling
bevirker, at risikopreemier stiger og aktiemarkedet falder.
| USA og Europa udhules vaerdien af pensionsordningerne
og regeringerne i disse lande bliver presset til at gge de
offentlige pensionsbetalinger, hvilket igen forringer de
vestlige landes nationalgkonomi.

Risiko eller mulighed?
Det ligger uden for den enkelte virksomheds kontrol
at forhindre global opvarmning, men hver virksomhed
kan have en politik for at mindske sit eget bidrag hertil.
Virksomheder kan endvidere laegge en forretningsstrategi,
der saetter den i stand til at levere konkurrencedygtige
produkter eller ydelser, der kan anvendes i indsatsen
mod global opvarmning. Global opvarmning er sdledes
langt fra kun en risiko, men i betydelig grad ogsa en
mulighed.

Hvis virksomheden har produktionsfaciliteter
i omrader, der er udsat for en stigende risiko for
oversvpmmelser, storme eller andre feenomener, der
folger af global opvarmning, bgr man selvfplgelig
analysere den konkrete risiko og lave en plan for,
hvorledes risikoen reduceres. Om negdvendigt ved at
flytte produktionen til en mere sikker lokation. Marsh
har betydelig erfaring i at udarbejde sddanne analyser
for produktioner overalt i verden.

Du kan hente den fulde rapport pa http://mmc.com/
knowledgecenter/globalRisks.php
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,ved en garanti er det vigtigt at bruge den straks.
Underspg, anmeld — selvangiv — til miljpmyndigheden.
Ellers er det sveert at pavise, hvem der har ansvaret.”

Johan Scheye Koop, Marsh

Muligheder for risiko
Risiko for muligheder

Sadan stod der pa lzerredet, da en
bred kreds af erhvervsfolk mgdtes
pa Varna Paleet i det varme forar.

Af Anders Krarup. Fotos af Rasmus Baaner

- Det er ikke et emne vi drgfter sa ofte med vores kunder.
Det sker oftest i forbindelse med transaktioner omkring
kpb og salg. Og det er jo et paradoks: risikoen er der
jo ikke kun ved kg¢b og salg, noterede administrerende
direktgr Jens Brandum i sin velkomst.

Fremmedet og debatten viste, at Marsh kommer
til at tale mere miljp fremover. Samfundet fokuserer
mere og mere pa miljpspprgsmal, lovgivningen aendres
og strammes — og virksomhederne ma selvfplgelig



,Forsikringsselskaberne har jo ingen interesse i at komme med
klare definitioner eller skrive noget klart. Det er jo en faktor,

nar forsikringskrav skal afvises.”
Bernt Sandell, Marsh

fglge med. For mange virksomheder er det ligefrem et
konkurrenceparameter at veere foran bade debat og
lovgivning.

Marsh havde valgt at leegge dette seminar i Arhus pé
opfordring fra en raekke jyske kunder. Det hindrede nu
ikke, at en del deltagere havde taget turen fra Kpbenhavn
og Nordsjelland for at fplge foredrag om styring af
forsikrings- og miljgrisici i forbindelse med Mergers &
Acquisitions, Due Diligence, arbejdsmiljg og miljpansvar.

Og apropos miljp: Billederne lyver ikke. Det var en af
de dage, hvor solen skinnede fra en skyfri himmel, skoven
var lysegren og parken omkring Varna lokkede. Men det
gjorde foredragene om miljp og miljpansvar ogsa.

Lees ogsa interviewet med advokat Mads Kobberg
fra advokatfirmaet Bech-Bruun i dette nummer af Risiko
Orientering.

Miljpseminar
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Hvordan far direktionen
udbytte af sin Ris

Marsh setterien artikelserie fokus pa Risk Managerens rolle i virksomheden
—nu og fremover. Gennem artikelserien gnsker vi at bidrage til udbredelsen
af Risk Manager rollen i danske virksomheder, og at medvirke til en bedre
forstaelse af mulighederne for at skabe veerdi gennem en intelligent

anvendelse af Risk Management.

Den forste artikel blev bragt i forrige nr. af Risiko Orientering.

Af Jens Brandum og Johan Scheye Koop

Over halvdelen af gkonomidirektgrerne ser et bredere
fokusivirksomhedens risikostyring som en af de vigtigste
grunde til at have en Risk Management funktion. Det
fremgar af en europzeisk underspgelse, som vi omtalte
i sidste udgave af Risiko Orientering. (,Expanding Risk
Management to address more risk“). Naesten lige sa
mange besvarelser indikerede, at Risk Management
funktionens vigtigste formal er at ggre forretningen i stand
til at tage bedre investeringsbeslutninger. Begge formal
kreever en hgj grad af involvering af Risk Management
funktionen i de vigtigste forretningsmaessige processer
i virksomheden.

Dette starikontrast til, at vi ofte ser at Risk Managere
bruger det meste af deres sparsomme tid og ressourcer
pa at optimere virksomhedens forsikringsprogram
gennem et staerkt fokus pa lavere forsikringspraemier og
bedre forsikringsvilkar. Vi ma sdledes antage, at der i dag
er en vis ubalance mellem direktionens forventninger og
Risk Managerens resultater.

Vi vil kigge naermere pa, hvad topledelsen kan ggre
for at fa et udbytte af sin Risk Manager, der harmonerer
bedre med topledelsens gnsker, som omtalt i Marsh’
europaiske underspgelse.

Vi pastar, at en Risk Manager har meget at se til.
Arsagen til dette kan selvfplgelig veere generel og

velbegrundet travlhed, men vitror at en anden vaesentlig
arsag er det store spaend af opgaver rollen ofte har. | de
fleste virksomheder skal Risk Manageren bade handtere
de traditionelle opgaver som omfatter udvikling og
administration af virksomhedens forsikringsprogram,
og ligeledes omfatter de ,nyere” opgaver som omfatter
egentlig risikostyring — dvs. udbredelse af og ledelse
af Risk Management i hele virksomheden pa tveers af
funktioner og divisioner. | meget store virksomheder
er disse opgaver fordelt pa to roller — en Insurance og
Claims Manager og en Enterprise Risk Manager (nogle
gange kaldet Risk Officer). Denne opdeling kraever dog

Vi vil kigge nermere pa, hvad
topledelsen kan ggre for at fa et
udbytte af sin Risk Manager.”

en vis stprrelse af virksomhed. Men derudover dakker
opdelingen ofte ogsa over det forhold at de opgaver, der
ligger i de to typer roller har forskellige succeskriterier og
krav til kompetencer. Men lad os her se pa Risk Manager
rollen under et, idet det er tilfeeldet i de fleste danske
virksomheder.



bedre
Manager?
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,Det er afgprende, at topledelsen folger op
pa andet end Risk Managerens traditionelle
opgaver som f.eks. forsikringsprogrammet.”

Hvad males Risk Manageren typisk pa?
| lpbet af et normalt finansar meder topledelsen typisk
Risk Manageren i fplgende situationer:

Fornyelse af forsikringer
Udarbejdelse af afsnit om risikostyring til drsrapport
+ Radgivning ved stgrre skader

| disse sammenhaenge er der fokus pa netop de omrader,
som vi typisk ser Risk Managere anvender meget af deres
tid pa at optimere, nemlig:

Omrade: Malepunkt:
Fornyelse Praemieniveau/vilkar
Arsrapport Virksomheden tilstraekkeligt forsikret?

Storre skader  Er skaden daekket?

Ofte giver Risk Managerens chef ubevidst udtryk for,
at ovennaevnte er de vigtigste succeskriterier. Det er jo
disse punkter chefen gor til agendaen i dialogen. Som
detfremgar, er der ikke nogen umiddelbar sammenhaeng
mellem ovenstdende malepunkter, og det udbytte
gkonomidirektprerne fra Marsh” undersggelse primaert
forventer sig af deres Risk Management funktion. Pa den
anden side er det ikke overraskende, at Risk Managere
anvender deres tid pa at optimere netop de omrader,
som deres topledelse udviser stor interesse i at fglge.

Selv i tilfaelde, hvor der ligger en faelles ambition fra
Risk Manageren og topledelsens side om at opbygge
en bredere snitflade i Risk Management arbejdet og at
integrere Risk Management staerkere i forretningen,
vil det ikke overraske os, hvis disse aktiviteter bliver
nedprioriteretafRisk Managereniforholdtil ovenstaende
opgaver, alene pa grund af topledelsens fokusering pa de
mere traditionelle fokusomrader. En interesse der ofte
kan opsta meget pludseligt som fplge af spprgsmal eller
krav stillet fra bestyrelsesmedlemmer, kunder, banker,
divisionsdirektegrer eller i forbindelse med stgrre skader.

Sat klare mal for Risk Managerens vigtigste opgaver

Det er afgprende, at topledelsen fglger op pa andet
end Risk Managerens traditionelle opgaver som f.eks.
forsikringsprogrammet, skader osv. Topledelsen bgr
ofte ligefrem forudsaette, at de traditionelle opgaver
naturligvis er effektivt handteret af virksomhedens
Risk Management funktion. | stedet bgr topledelsen
fokusere deres tid med Risk Manageren pa at diskutere
udvikling af funktionens perspektiv pa risiko samt
udarbejde strategier for yderligere integration af Risk
Management funktionen i forretningen. | samme
and ber Risk Manageren ej heller primaert males pa
forsikringsprogrammet eller skadesudviklingen, men
naermere pasinevnetilatinvolveresigide vaerdiskabende
processer i forretningen samt sin deltagelse i relevante
projekter (feks. en driftstabsanalyse eller et Business



Continuity projekt i forbindelse med en outsourcing
overvejelse) .

Felgende punkter kan vaere en inspiration til opsatning

af Key Performance Indicators for fremtidens Risk

Manager:

+ Risk Reviews afholdt med 5 divisionschefer i hvert
kvartal.
10 vigtigste risici for divisionen beskrevet og
kvantificeret i samarbejde med divisionschefen.

- Risikoaspekter af et givet projekt belyst gennem
deltagelse i projektgruppen.

« Tilfredshedsundersggelse af Risk Reviews (hvilket
forudsaetteren Ipbende maling hos Risk Management
funktionens interne kunder).

Hvad med de traditionelle omrader?

Med mere fokus pa de omrdder, som topledelsen
forventer af Risk Manageren, vil der alt andet lige vaere
faerre ressourcer og tid til radighed til at handtere de
traditionelle omrader som feks. forsikringsprogram
og skadesbehandling. P3 dette punkt ber topledelsen
og Risk Manageren ogsa indga en dialog omkring den
fremadrettede handtering af omradet. Der er adskillige
muligheder for effektiv handtering af traditionelle
Risk Management opgaver, herunder outsourcing,
opgradering af Risk Management funktionen til ogsa
at inkludere en Claims & Insurance funktion eller

alternativt bevidst sgge de administrativt letteste
forsikringslgsninger.

Deterdogafggrende foratopna succes med et sddant
initiativ, at topledelsen reelt accepterer de modificerede
malepunkter for Risk Manageren, og dermed ikke
fremadrettet alene stiller krav om rapportering pa
de traditionelle omrader i samme grad som tidligere.
Er forsikringsadministrationen outsourcet, bgr det
saledes veaere outsourcing partneren, der producerer
rapporter og praesentationer om forsikringsprogrammet
og skadessituationen til bestyrelse og direktion. Risk
Manageren skal derimod alene males pa sin evne til at fa
sin radgiver (f.eks. en forsikringsmaegler som Marsh) til
at levere kvalitetsydelser til rette tid og pris.

Hvis ikke detteskifteitopledelsensfokus gennemfgres
parallelt med de nye malepunkter, vil det ikke vaere muligt
for Risk Manageren at levere de efterspurgte ydelser
til topledelsen, da udviklingsarbejdet lpbende vil blive
forstyrret af tunge forsikringsadministrative opgaver,
der potentielt kan vaere af kritisk betydning som f.eks. en
fornyelse eller en storskade.

| nzeste nr. af Risiko Orientering vil vi diskutere, hvad Risk
Manageren selv kan ggre for at praestere endnu bedre
og ikke mindst komme naermere pkonomidirektgrernes
forventninger.

15

o
©
2
wn
c
o
—
]
Qo
©
<
©
—=
2
o




Er standardkontrakten god nok?

Har mellemhandleren ansvar?

Hvem har produktansvaret?

Hvor afggres en tvist?

Er de immaterielle rettigheder sikret?
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Der er masser af spgrgsmal i Legal Risk Management. Her er nogle af svarene:

Virksomhedsrelevante risici kan opdeles i tre kategorier eller miljger - afhaengigt af
virksomhedens mulighed for at pavirke de begivenheder, som vil kunne udlgse risikoen.

Risici, hvor virksomheden har ingen eller kun ringe mulighed for at pavirke de
begivenheder, som vil kunne materialisere risikoen, henhgrer til virksomhedens makro-
miljo.

Risici, hvor virksomheden har moderat mulighed for at pavirke de begivenheder, der vil
kunne materialisere risikoen henhgrer til virksomhedens eksterne miljg, og er typisk
centreret omkring virksomhedens veerdikeedesystem (relationen til andre eksterne
aktgrer).

Risici, hvor virksomheden har stor mulighed for at pavirke de begivenheder, der vil
kunne materialisere risikoen, henhgrer til virksomhedens interne miljp, og er typisk
centreret omkring virksomhedens egen vaerdikaede.

Legal Risk Management, der som regel varetages af virksomhedens juridiske afdeling,
fokuserer, i forhold til andre risikostyringsvaerktgjer pa alle disse miljger.
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| denne artikel vil der dog kun blive sat fokus pa Legal Risk Management i forhold til
virksomhedens eksterne miljp — eller Contractual Risk Management (CRM).

Legal Risk Management

Virksomhedens forhold til om-  AfAre Vatnhamar

verdenen er i h(Z)J gl’ad baseret p&ol | forhold til virksomhedens strategier for risikostyring

. o o i B k tractual Risk M t til at
indgdede kontrakter — bade skriftlige " Contractual Risk Management anvendes ti
minimere konsekvensen af en risikos materialisering.

0g mundtlige — 08 kvaliteten af Derimod kan sandsynligheden for materialiseringen kun

virksomhedens kontrakter vil kunne sjeeldent styres med kontrakter. P4 denne made kan
Contractual Risk Management kategoriseres som proaktiv

fé V&Sentlig indﬂydelse pé Virksom_ reaktionaer risikostyring.
hedens vaeerdi. Det samme gaelder Konsekvenserne af kontrakter med darlig kvalitet

£ irk hed .. fordrer, at kontraktindgdelse bgr veere en del af
or virksomnedens risicl. virksomhedens risikostyring, og virksomhedens juridiske



radgiver — intern eller ekstern — bgr inddrages i risiko-
styringsprocessen.

For at effektivisere kontraktindgdelsen, uden at
slaekke pa kravene til hvor stor en risiko virksomheden
gnsker at patage sig, ber virksomheden i hgj grad
anvende standardaftaler, og kun i szerlige tilfaelde fravige
disse og lave individualiserede kontrakter.

Standardaftaler har den fordel, at de udover at
minimere de aftaleretlige risici, normalt forbedrer
virksomhedens forhandlingsudgangspunkt betragteligt,
lige som virksomhedens forhandlere hurtigt bliver
fortrolige med opbygningen og ordlyden af aftalerne.
Herudover har brugen af standardaftaler den fordel, at
virksomheden pa forhand har haft mulighed for at
inkorporere  virksomhedens risikotolerance i sine
kontrakter.

Da kontraktforhandlinger normalt er et spprgsmal
om at give og tage, er det vigtigt, som en del af
virksomhedens Contractual Risk Management, at
virksomheden udarbejder rutiner til sikring af, at
vaesentlige bestemmelser i standardkontrakterne ikke
forhandles ud eller sndres — i hvert fald ikke for
virksomhedens juridiske radgiver har haft lejlighed til at
vurdere konsekvenserne heraf. Udarbejdelsen af rutiner
bgr dog ikke kun fokusere pa andring af
standardkontrakter, men bgr ogsd tage hpjde for
indgaelse af individuelle kontrakter.

Virksomheden kan saledes med fordel udarbejde
standarder eller manualer til brug ved kontraktindgdelse.
Sddanne manualer vil kunne forbedre den juridiske
kvalitet af virksomhedens aftaler, forankre viden omkring
kontraktforhandlinger i virksomheden, og sidst men ikke
mindst, veere med til at sikre, at virksomheden ikke
patager sig ungdige risici.

En manual vil altid skulle udarbejdes ud fra
virksomhedens  konkrete forhold og vil derfor
indholdsmaessigt variere fra virksomhed til virksomhed.

Virksomheden vil med fordel kunne udarbejde
manualen som et elektronisk arbejdsvaerktgj, der kan
anvendes i den konkrete kontraktindgaelsessituation.
Det er min erfaring, at enkelte virksomheder, hvor
majoriteten af virksomhedens mange aftaler indgas af
medarbejdere  med lille eller ingen erfaring i
kontraktforhandling, med fordel har automatiseret
kontraktindgaelsesprocessen med elektroniske hjaelpe-

vaerktejer. Pa baggrund af de oplysninger medarbejderen
Jfoder” systemet med ved en kontraktforhandling,
genereres en kontrakt, eller medarbejderen far oplysning
om, at vedkommende ikke har kompetence til at indga
naervaerende kontrakt, og at denne skal forelaegges en af
vedkommendes foresatte til gennemsyn og eventuelt
underskrift.

Anvendelsen af standardkontrakter har typisk sterst
risikostyringsmaessig betydning for virksomheder, som
indgar mange aftaler med lave kontraktsummer, og som
hver iszer er af strategisk lille betydning. | disse tilfaelde
vil det som regel ikke vaere gpkonomisk rationelt at
forelegge hver enkelt kontrakt for den juridiske
radgiver.

LVirksomheden kan saledes med

fordel udarbejde standarder eller

manualer til brug ved kontrakt-
indgaelse.”

Indholdet af virksomhedens kontrakter vil i hegj grad
afhaenge af virksomhedens individuelle forhold, lige som
virksomhedens forhandlingsstyrke vil have stor
betydning. Der er dog enkelte forhold, som jeg mener, at
virksomheden bgr have sarligt fokus pa i forbindelse
med kontraktindgaelsen, og som jeg kort vil bergre her:
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Der er masser af spgrgsmal
| Legal Risk Management

Legal Risk Management




1. Produktansvar og ansvarsbegraensninger/-fraskrivelser
2. Lovvalg
3. Immaterielle rettigheder

For sa vidt angdr produktansvaret bgr virksomheden
vaere opmaerksom pa, at der i EU gaelder et objektivt
ansvar for skader pd personer eller ,forbrugerting”
forvoldt af producenters samt importgrer af varer fra
lande uden for EU’s produkter, jf. § 6, stk. 1, jf. § 2, jf. § 4,
stk.10g 2 i bekendtggrelse nr. 261 af 20. marts 2007 af lov
om produktansvar (produktansvarsloven).

For sa vidt angar mellemhandlerens haeftelsesansvar
(ansvar for producenten), er dette blevet noget diffust
efter EF-Domstolens afggrelse i Skov £g-sagen (sag C-
402/03). Mellemhandlerens objektive ansvar for
producentens direktivbaserede objektive ansvar, er med
den seneste aendring af produktansvarsloven blevet
erstattet med et objektivt ansvar for producentens
culpa-ansvar — altsd en lempelse af haftelsesansvaret.
Samtidig hermed er mellemhandlerens selvsteendige
produktansvar, som tidligere beroede pa dansk rets
almindelige erstatningsregler, blevet skaerpet til et
praesumptionsansvar (culpa med omvendt bevisbyrde).

| forbindelse med virksomhedens produktansvars-
maessige risici, vil ansvarsbegraensninger/-fraskrivelser
udgere en vigtig brik i virksomhedens risikostyring. Det
vil ikke veere muligt for virksomheden at fraskrive sig
ansvaret for forhold, der vil falde ind under
produktansvarsloven, lige som muligheden herfor vil
vaere yderst begraenset, safremt virksomhedens kunder
er forbrugere. Er der derimod tale om erhvervsforhold, er
situationen ganske anderledes, og virksomheden bgr
anvende muligheden for at fraskrive sig/begraense sit
ansvar i dens risikostyring. Marsh Risiko Orientering
omtalte et par vaesentlige afggrelser pa dette omrade i
nr.2/2006.

Det gaelder som altovervejende hovedregel i dansk
ret, at en aftale mellem to parter ikke er gaeldende over
for tredjemand. Tredjemand kan saledes uanset hvad
kontraktparterne haraftaltindbyrdessomaltovervejende
hovedregel ggre sit krav gaeldende mod den skade-
voldende kontraktpart. Uanset denne begraensning i
aftalefriheden kan virksomheden begraense sit ansvar i
disse tilfaelde ved at aftale, at kontraktparten forpligter
sig til at holde virksomheden skadeslgs for krav rejst af
tredjemand.

For sa vidt angar lovvalget, er det af stor betydning,

at virksomhedens kontrakter underlegges et lands love,
hvis indhold virksomheden er bekendt med, sdledes at
udfaldet af eventuelle tvister med nogenlunde sikkerhed
kanforudsiges. Hvis derikke aftales hvilken lovkontrakten
skal underlzegges, vil lovvalget blive afgjort efter de
internationale privatretlige regler. Af disse er de vigtigste
lovvalgsregler:

1. Haager-konventionen

2. Rom-konventionen

3. |sagerom erstatning uden for kontrakt vil loven i det
land, hvor skaden er indtruffet blive langt til grund
(lex loci delicti)

4. CISG (FNs konvention om kontrakter for international
varehandel)

Endelig bliver immaterielle rettigheder ofte glemt i
virksomhedens kontraktforhandlinger, selv om disse
rettigheder mange gange er ngglen til virksomhedens
succes. Bade i relation til medarbejdere, leverandgrer og
kunder bgr rettighederne til sddanne aktiver afklares i
virksomhedens kontrakter.

Af saerlig interesse i forbindelse hermed skal
fremhaeves relationerne til virksomhedens Supply Chain
Management og Costumer Relations Management. Det
er typisk, at systemleverandgrer samt kernekunder er
involverede i fokusvirksomhedens produktudvikling,
hvorfor ejerskabet til de immaterielle rettigheder ber
afklares i de aftaler, der regulerer fokusvirksomhed/
leverandgr- og kundeforhold.

,Det gaelder som altovervejende

hovedregel i dansk ret, at en aftale
mellem to parter ikke er geldende

over for tredjemand.
Tredjemand kan saledes uanset

hvad kontraktparterne har aftalt
indbyrdes som altovervejende hoved-
regel gore sit krav gaeldende mod
den skadevoldende kontraktpart.”
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Captives

Ny captive organisation i Danmark
tilbyder nye forsikringslgsninger pa
arbejdsskadeomradet.

Marsh er ved at opbygge egen organisation i Danmark og Sverige omkring
de sakaldte ,captives”. Et captive er et forsikringsselskab, der er ejet af en
virksomhed, og som kun forsikrer virksomhedens egne risici.

Af Lars Andersen

En af de interessante forsikringsbrancher er den
lovpligtige arbejdsskadeforsikring. En forsikring, der
gentagne gange har oplevet praemiestigninger hos de
almindelige forsikringsselskaber. Som konsekvens heraf
har nogle danske virksomheder fundet alternative
Ipsninger til finansiering af arbejdsskader ved hjeelp af de
sakaldte captive forsikringsselskaber.

| Danmark er der i gjeblikket fire virksomheder, der
har placeret den lovpligtige arbejdsskadeforsikring i
deres eget captive.

Det har vist sig at veere en ganske god forretning at
deltage i risikofinansieringen af arbejdsskader.

Specielt virksomheder med styr pa arbejdsmiljget har
gavn af at starte et arbejdsskade captive.

Tallene for 2006 viser en gennemsnitlig erstatnings-
procent pa arbejdsskadeforsikring for ovennzevnte 4
captives pa 82,6 — mens dette tal ifplge Finanstilsynet
hedder 99,3 for den samlede arbejdsskade branche i
2006.

Fordelene ved et arbejdsskade captive er bl.a.:
Et vaesentligt styrket cashflow
Indblik i hvorledes reserverne reelt udvikler sig
Reserverne star pa egne bpger og forrentningen
tilfalder virksomheden
Tiltag omkring arbejdsmiljp belpnnes umiddelbart

Ulemperne er:
@konomisk risiko ved darligt skadesforlpb
Fagligt indblik er en npdvendighed
Binding af egenkapital

@nsker du at hgre mere omkring captives og
arbejdsskadeforsikring og om hvordan Marsh kan hjaelpe
din virksomhed, er du velkommen til at kontakte Lars
Andersen pd tlf. 45 95 95 64 eller e-mail lars.andersen@
marsh.com
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Personalegoder skal vaere fleksible

Mange virksomheder tilbyder i dag en del goder ud over lpn og pension —bl.a. i
form af sundhedsforsikringer, aviser, internet, telefoni, kgrselstilskud osv.

Af Lars Jensen

Men ofte tilbydes goderne ,bare” som en del afen samlet
Ipnpakke, der kan virke attraktive for medarbejderen til
en start, men som pa laengere sigt mister sin veerdi.
Simpelthen fordi goderne blot bliver en fast del af
lpnnen.

Ved at tilbyde fleksible personalegoder med storre
valgfrihed og en arlig tilbagevendende mulighed for en
endring eller opdatering af goderne, bliver de mere
synlige for medarbejderne, og kan dermed bevare den
tiltaenkte vaerdi for virksomheden.

Men fleksible personalegoderertunge atadministrere
og implementere. Skal ordningen vare en succes, kraever
det bdde mange valgmuligheder for medarbejderne og
en smidig gennemfarelse for virksomheden.

| stedet for én hastighed pa bredbdnd skal der maske
veere flere at vaelge imellem — alle har jo ikke det samme
behov. Og i stedet for, at alle dpd og pine skal have
Politiken ind ad brevspraekken, kunne der maske vaere
raeson i alternativer som Computerworld eller Bgrsen.
Eller maske skal der vaere mulighed for at fravaelge det
hele og ,veksle“ goderne til Ign eller ferie.

En sddan kompleksitet kan vaere naesten umulig at
handtere for selv en meget stor virksomhed, specielt da
virksomhederne sjeeldent har dette omrdade som speciale.
Men effektiv outsourcing af administrationen kan lgse
en stor del af problemet.

Der findes flere systemer til handtering af fleksible
personalegoder pd markedet — heriblandt MercerFlex —
varetage slipper
virksomheden for at bruge tid, penge og arbejdskraft pa
atimplementere helt nye faciliteter i et eksisterende lgn-
og pkonomisystem, ligesom der heller ikke skal afsaettes
interne ressourcer til Ipbende drift.

Mens der i princippet ikke er sa stor forskel pa den
grundleggende funktionalitet i de systemer, der findes
pa markedet, sa er der til gengeeld stor forskel pa
brugervenligheden, bdde i den direkte betjening og i den
bagvedliggende infrastruktur.

som kan administrationen. Sa

Markedet har efterspurgt én samlet Igsning, og hertil
har Mercer udviklet Benefit Management. Konceptet
tillader, at alle former for til- og fravalg af personalegoder
kan outsources, ligesom handtering af forsikrings- og
pensionsordninger samt g@vrige interne registrerings-
opgaver kan foregd uden virksomhedens daglige
involvering.

Efter blot én enkelt registrering i virksomhedens HR-
ellerlpnsystem bliver alle processer fuldt automatiserede.
Mercers simple og brugervenlige onlinesystem gor
desuden medarbejderne i stand til selv at veelge
personalegoder uden HR eller gkonomiafdelingens
involvering.

En forudsaetning for at det kan fungere tilfredsstillende
erdogogsd, at leverandgrerne er indstillet pa individuelle
valg og ikke lader det udvikle sig til en papirmglle — som
det f.eks. kan vaere tilfeeldet i forbindelse med flytning af
telefon og oprettelse af internetforbindelse. | stedet for
at skulle sende papirer frem og tilbage mellem
virksomhed, medarbejder og leverandgr i ét vaek, sprger
Mercers Benefit Management for, at hele infrastrukturen
er pa plads i forvejen, sa alt kan ordnes af medarbejderen
direkte i et webmodul.

En virksomhed, der indfgrer fleksible personalegoder,
kan hgste yderligere fordele. Ellers ,skjulte” goder som
tilskud til frokostordninger, gratis forfriskninger i lpbet af
arbejdsdagen, tilskud til sport, kurser, sociale
arrangementer m.v. som hurtigt bliver taget for givet af
medarbejderneidet daglige, kan synligggresiforbindelse
med de som regel arlige til- og fravalg af goder. Og
dermed kan de ogsa bevare den tiltaenkte veerdi for
virksomheden.

For yderligere information om MercerFlex og Benefit Management
kontakt venligst: Henrik Bodnia pd tlf: 45 95 96 98, e-mail henrik.
bodnia@mercer.com. Eller Jesper Steen Jensen pd tlf. 45 95 96 57,
e-mail jesper.steen.jensen@mercer.com
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Marsh Industry Practices

Life Science

Den 10. og 11. oktober 2007 afholder Marsh sit arlige seminar
inden for Life Science i Berlin. Emnerne, vil veere koncentreret
omkring temaet outsourcing, kliniske forspg og det juridiske
ansvar.

Alt sammen emner som er meget aktuelle for Biotech,
Medicinal og Medical Device industrien. P4 seminaret vil der
ligeledes blive praesenteret veerktgjer til styring af kliniske
forspg i forhold til Marsh og forsikringsbranchen.

Eksperter og intellektuel viden fra en bred vifte af verdens
fgrende risikokonsulenter og forsikringsselskaber vil i Ipbet af
disse dage bergre disse hgjaktuelle emner, som fylder meget i
virksomhedernes risikostyring.

PG www.marsh.dk kan du lzese mere om indholdet af seminaret.
I naeste nummer af Risiko Orientering vil vi bringe nyt fra
seminaret.

Kontakt Dorte Birkebaek pd telefon 45 95 95 21 eller e-mail:
dorte.birkebaek@marsh.com

Transport og logistik

»Keeping on the right road“

Som omtalt i sidste nummer har Marsh Europa faet foretaget
en undersggelse omkring ,Risk in the transportation sector
2007"

Undersggelsen foregik blandt udvalgte internationale
europaiske virksomheder. Rapporten er nu klar og baerer
ovennavnte overskrift.

Marsh Europa afholdt i maj maned et internationalt
seminar i Frankfurt, hvor ovennaevnte ogsa var pa agendaen.

Vignsker at hjzelpe virksomheder med at imgdega risici og
vende dem til muligheder.

Formalet med ovennaevntetiltageratforstd ,Risk perceived
to have the greatest financial impact®, og dermed vores
mulighed for radgivning til impdegaelse af identificerede
risici.

Kontakt Henrik Larsen pd telefon 45 95 95 50 eller e-mail:
henrik.larsen@marsh.com

IT, Media og Telekommunikation

Som annonceret i sidste nummer af Risiko Orientering afholdt
Marsh sit 1. arlige seminar inden for TMT. Temaet var ,The rise
of the virtual company - realities of the a virtual risk landscape”.

Ogsa i ar har Marsh modtaget store roser for dette seminar
fra deltagerne. De hgjaktuelle temaer var den ggede
outscouring, som finder sted i denne industri, og hvilke store
udfordringer dette medfgrer i form af aendret risikoprofil,
herunder kontraktforpligtigelser .

Ligeledes var deekning for det finansielle tab i forbindelse
med en ikke materiel skade genstand for drgftelse. Marsh har
erfaret at forsikringsmarkederne nu er villige til at indga i
dialog og afdxkke denne type af behov i form af en
forsikringslgsning.

Kravene til fortrolighed, cyber sikkerhed og datalagring,
dels i forhold til virksomhedernes egne systemer og dels i
forhold til fremmede personer/virksomheder, bliver konstant
pget. Krisestyring i forhold til dette omrade bliver fortsat mere
og mere aktuel.

Viarbejder malrettet med vores kunder og drgfter Ipbende
disse ggede krav som en naturlig del af Risk Management
processens udvikling.

Kontakt Dorte Birkebaek pd telefon 45 95 95 21 eller e-mail:
dorte.birkebaek@marsh.com

Bygge- og anlaegsindustrien
Hvordan handterer du risici i en overophedet branche, med
deraf stprre sandsynlighed for tab.

Vi dedikerer specialister til udelukkende at arbejde med
risici relateret til bygge- og anlaegsindustrien, hvilket giver os
mulighed for at tilbyde rddgivning ud over traditionel
forsikringsradgivning.

Vi tilbyder ekspertise pa tveers af landegraenser og
industrier eksempelvis pa disse omrader:

+ Energi og forsyningsindustrien
«  Tunneller
- Store og komplekse byggeentrepriser

Vi agerer pa vegne af alle interessenter, det veere sig:
bygherrer, entreprengrer, radgivende ingenigrer og den offent-
lige sektor.

Vores radgivning omfatter bl.a.:

+  Optimering af forsikring / entreprisekontrakter, bade for
og efter indgdelse af kontrakt.

+  Projektstyring af forsikringsrelaterede risici i hele entre-
priseperioden.

- Skaderadgivning og forebyggelse med egne specialister/
ingenigrer

Kontakt Henrik Larsen pd telefon 45 95 95 50 eller e-mail:
henrik.larsen@marsh.com



Global Property Risk Practice udvides fortsat
Marsh arbejder fortsat med at integrere Property Practice i et
samlet globalt netvaerk af kolleger til gavn for vores kunder,
som far uhindret adgang til vores ekspertise, uanset hvor de
befinder sig. Det betyder, at vores eksperter inden for Property
Risk Practice kan bruge det globale netvaerk til f.eks.:

Videndeling

Bedste praksis

,Best of Marsh“ til vores kunder

Benchmarking

Programudvikling og innovation inden for placering

Teet samarbejde med vores Risk Consulting-eksperter

Betydning for vores kunder

Formalet med Property Practice er at yde vores kunder den
bedste service. En made at ggre dette pad er gennem Peer
Reviews™. Til en Peer Review samler vi eksperter fra forskellige
lande og verdensdele, som gennemgar et kundeprogram og
kommer med idéer. Malet er at danne sig et bredt billede af de
nyeste vilkdr og betingelser, efterspgrgslen pa markedet og
programstrukturer.

Et andet redskab, som vores kunder szetter pris pa, er vores
globale benchmarking-database. Vi har samlet oplysninger om
veerdier, priser, selvrisiko, minimums- og maksimumsgraenser
fra en lang raekke brancher fra EMEA, USA og den asiatiske
stillehavsregion. Selv om det ikke kan lade sig gore at lave en
fuldstaendig benchmarking af virksomheder, fordi de har deres
egen unikke risikoprofil, kan benchmarking give veerdifulde
oplysninger om alt fra priser til selvrisikostrategier.

Samarbejde pa tvaers af virksomheden

Inden for Property Risk Practice har ,Property” en bred
betydning. Vi tror fuldt og fast pa, at det er mere end blot et
forsikringsprodukt. Vores mal er at yde den bedste radgivning
pa tveers af kundens risikoeksponering ved at se pa
risikoreduktion, selvrisiko og risikooverfgrselsstrategier. Vi
arbejder tet sammen med vores Risk Consulting-kolleger og
bestraeber os pa at sikre, at forsikringsselskaberne tager fuld
hpjde for vores kunders forebyggelse af tab og
virksomhedskontinuitetsprogrammer, nar de prisfastsaetter
Property-programmer og angiver begraensninger for vigtige
daekninger som leverandgrudvidelser.

Innovation
Med Property Risk Practice kan vi fokusere pa udvikling af
innovative produkter. Som svar pa kapacitetskrisen i USA i
forbindelse med orkaner udviklede Marsh MaRl, som tilfgrte
markedet ny kapacitet.

Viarbejder nuitaet samarbejde med Marsh Risk Consulting
pa et supply chain driftstabsprodukt, som vil medfere
risikooverfgrsel i forbindelse med immateriel skade i forhold til

enkundesindteaegter pa grundafafbrydelseriforsyningskaeden.
Viforventer at introducere produktet i fjerde kvartal 2007.
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Kontakt Palle Kensg pd telefon 45 95 95 66 eller e-mail:
palle.kensoe@marsh.com

* Peer Review er en benchmarking mod tilsvarende virksomheder.
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Seminar
Supply Chain

Hold gje med seminaret pa
www.marsh.dk
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af de fgrende risikoradgivere og forsikringsmaeglervirksomheder pa det danske
nden for HR konsulentydelser. '




